Revisado el 16 de noviembre de 2009
Oficina de Prensa de la Ciudad de Dallas

Guia de Acronimos v Abreviaturas

Ac-r6-ni mo: Una palabra formada por las primeras letras de las palabras de una
expresion compuesta. (Ej. NATO, COBOL, DOS.) Un acrénimo es
un tipo de sigla que se pronuncia como una palabra.

A bre-via-tu ras: Una representacion abreviada de una palabra o frase en la escritura
(Ej. Dr. para Doctor; EE.UU. para Estados Unidos;.C.P. para cédigo postal.)

Los acronimos y las abreviaturas son integral en el sistema de comunicacién del gobierno de la
Ciudad de Dallas. Los acronimos Yy las abreviaturas se utilizan habitualmente, ahorran tiempo y
permiten de modo practico acortar los nombres y titulos largos. Sin embargo, pueden ser un
misterio para los empleados y los residentes quienes desconocen las organizaciones que
participan en/con la municipalidad.

Para ayudarle navegar por los diversos departamentos de la Ciudad de Dallas con todos sus
acrénimos y abreviaturas, la Oficina de Prensa (PIO, por sus siglas en inglés) del gobierno de la
Ciudad de Dallas cre6 esta guia. Esta guia sera actualizada con los nuevos acrénimos y
abreviaturas continuamente para que esté al corriente.

Al saber de algun acrénimo o abreviatura que no esté incluido en esta guia, por favor envie la
informacion al: PIOdepartment@dallascityhall.com.



mailto:PIOdepartment@dallascityhall.com

Cuadro de Siglas y Acrénimos de los Departamentos

AUD - Departamento de Auditoria

AVI - Aviacion

BDPS — Servicio de Desarrollo de Negocios y Compras

BMS - Servicios Financieros/Departamento de Servicios Presupuestales y

Administrativos

CAO - Oficina del Procurador

CCO - Contralor de Funciones del Ayuntamiento

CVS - Servicios Civiles

CMO - Oficina de la Administradora de la Ciudad

CSO - Secretaria del Ayuntamiento

CIS - Servicios de Informacion y Comunicaciones

CES - Centro de Convenciones y Eventos

CTS - Servicios de Tribunales y Detencion

DCC - Departamento de Cumplimiento de Codigos

DWU - Departamento de Agua y Saneamiento

DEV - Desarrollo y Construccion Sostenibles — Planificacion del Transporte

DFD - Departamento de Bomberos y Rescate

DPD - Departamento de Policia

DFM — Mercado del Agricultor de Dallas

DSV - Servicio de Informacion y Comunicacion (en los sistemas presuspuestarios y de
AMS)

EBS — Servicios de Mantenimiento de Equipos y Edificios

ECO - Oficina de Desarrollo Econémico

ERF — Fondo de Jubilacion de Empleados

E-Team — Equipo de Eficiencia Administrativa

FHO — Oficina de Equidad de Vivienda/ Vivienda Justa

HOU - Servicos de Vivienda/Comunitarios

HSG - Vivienda

HR — Recursos Humanos

IGS - Servicos Intergubernamentales

JUD - Sistema Judicial

LIB - Bibliotecas

MCC - Oficina del Alcalde/Concejo de Dallas

MGT - Oficina de Servicios Administrativos

OCA - Oficina de Asuntos Culturales

OEQ - Oficina de Calidad Ambiental

OFS- Oficina de Servicios Finacieros

OEM - Oficina de Gestién de Emergencias

OSE - Oficina de Eventos Especiales

P10 - Oficina de Prensa

PKR - Departamento de Parques y Recreacion

PWT - Departamento de Obras Publicas y Transporte

SAN - Servicio de Aseo y Recoleccion de Basura (Salubridad)

SCS - Oficina de Servicios Estratégicos de Atencion al Cliente



SEC - Secretaria del Ayuntamiento
STS - Servicio de Mantenimiento de Calles
TWM - Administracion de la Cuenca Trinity

Otras Siglas

ACM - Administrador Asistente

CAD- Disefio Asistido por Ordenador/Computadora
COD - Ciudad de Dallas

COB - Cierre de Actividades/Negocio

CO - Certificado de Ocupacion

CP — Proteccion del Consumidor

CPO - Operador de Piscina con Certificacién
CRMS - Sistema de Gestion de Solicitudes del Cliente (sistema de 311)
CSR- Sistema de Solicitud de Servicio Municipal
EMS- Sistema Administrativo para Emergencias
EMS — Sistema Administrativo del Medio Ambiente
EOB - Fin del Dia Habil/de Negocio

ERT — Tiempo Estimado de Respuesta

FQ — Pregunta acerca de Flex

GEO - Geografico/a

GIS - Sistema de Informacién Geografica

KSA — Area de Enfoque

LOV - Lista de Valores

MDT - Terminales de Datos Mdviles

NOx — Oxido Nitrico

ORR - Solicitud de Copia(s) de un Registro Publico
SR - Solicitud de Servicio

Servicio de Desarrollo de Negocios y Compras

AA - Accion Administrativa

A&E - Arquitectura e Ingenieria

AD - Directiva Administrativa

CRFCSP - Solicitud de Propuesta Competitiva de Construccién
POM - Compra

DBCC - Camara de Comercio Afromericanos de Dallas

DO - Orden de Entrega de Pedidos

EBC - Centro de Servicios de Negocios Urgentes

GFE — Esfuerzo de Buena Fe

GDHCC - Céamara de Comercio Hispana de Dallas

GDAACC - Camara de Comercio Asiatico-Americano de Dallas
HUB — Negocio No Utilizado Historicamente

MA — Acuerdo Principal

M/WBE — Empresas Pertenecientes a la Minoria y/o Mujeres
NCTRCA - Agencia de Certificacion en la Region Norte Centro



NIGP- Instituto Nacional de Compras Gubernamentales
PA — Acuerdo de Fijacion de Precios

PO - Orden de Compra

RFB - Solicitud de Cotizacién/Servicios

RFP — Solicitud de Propuesta

RFQ - Solicitud de Cualificaciones/Capacidades
RFCSP - Solicitud de Propuestas Competitivas Cerradas
RQS - Peticién/Solicitud

SC - Contrato de Servicios

RLT- Equipo de Enlaces de Recursos

VSS - Auto Servicio para el Vendedor

Cumplimiento de Cédigos

AD - Director Asistente/Asociado

CA - Certificado de Conveniencia

CCI - Inspector de Conformidad de Cédigos Municipales

CCS — Cumplimiento de Cadigos

CIT - Citacion/Multa

CM - Miembro del Concejo

CO - Certificado de Ocupacion

CP — Proteccion del Consumidor

CPO - Operador de Piscina con Certificacion

CRMS - Sistema de Gestion de Solicitudes del Cliente (sistema de 311)
CSI - Iniciativas de Servicio al Cliente

CSR - Sistema de Solicitud de Servico al Cliente (sistema de 311)
DAS - Servicios de Animales de Dallas

DCAD - Distrito de Avaluo/Valoracion/Tasacion del Condado de Dallas
DCC - Cumplimiento de Cddigo

DDC - Certificado de Conduccién Defensiva

DMV - Departamento de Vehiculos Motorizados

ERT - Tiempo de Repuesta Estimado

FY1 - Para su Informacion

GAT - Equipo de Eliminacién de Graffiti

GCD - Division General de Cddigos

HCD - Distrito Historico/de Conservacion

ICP - Vigilancia Interactivo de la Comunidad - Unidad de Policia
INV - Factura

JMV - Vehiculo Automotores Chatarra

KFA — Area de Enfoque/ Area de Atencion Prioritaria

LBR — Registro de Tierras

M/C - Servicio de Corte de Césped/Maleza y Limpieza de Basura
M/F — Programa Multi-Familiar o Multi-Inquilinos

MCC - Oficina del Alcalde y/o Concejo de Dallas

MDT - Terminal de Datos Moviles

MPO - Gerente del Manejo de la Piscina



MT - Multi-Inquilino/Arrendatario/Familiar

NMC - Servicio de Cortar Césped y Maleza/Limpieza de Basura para los Barrios
NIP — Programa de Inversion para los Barrios/Vecindarios
NOV - Aviso de Violacion/Infraccion

NV — Aviso de Violacion/Infraccion

OCMC - Centro Municipal de Oak CIiff

OEQ - Oficina de Calidad Ambiental

PAT - Equipo de Eliminacion del Local

PHP — Gente Ayudando a Gente

PIC - Persona en Control (arrendatario)

POUS - Estacionando en una superficie no aprobado

QA Team — Equipo de Aseguramiento de Calidad

SAFE - Servicio de Confiscacion (DPD)

SLA — Acuerdo de Nivel de Servicio

SOP - Orden de Procedimiento Estandar

SR - Solicitud de Servicio

STEP — Programa de Llanta de Desecho

TAA — Tomar Accion Apropriada

TAX1 - Red de Informacion de Impuestos ubicado en el Sistema LINC
TDH — Departamento de Servicios de Salud de Texas
WA - Autorizacién de Empleo

Departamento de Servicio de Aqua y Saneamiento

AF — Acre Cuadrado

AWWA - Asociacion Americana de Calidad de Agua Potable
BG - Billones de Galones

BOD - Demanda de Oxigeno Bioquimico

CFS - Pie Cubico por Segundo

CIABS - Sistema de Informacion de la Contabilidad y la Facturacion del Cliente
CIP — Programa de Mejoras Capitales

CP — Papel Comercial

DWU - Departamento de Servicios de Agua y Saneamiento
EPA — Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU.

FOG - Iniciativa para combatir la manteca, aceite y grasa
GPCD -Uso del Agua Per Céapita Por Dia

GS - Servicio General

I & I — Flujo de Entrada e Infiltracién

MGD - Millones de Galones por Dia

MG - Millones de Galones

MSL — A Nivel del Mar

NCTCOG - Concilio de Gobiernos Norte Centro de Texas
OGS - Servicios Generales Opcionales

POTW — Servicio Publico de Tratamiento de Agua Potable
PSI — Libras Por Pulgada Cuadrada



SCADA -Supervision, Control y Adquisicion de Datos

SIU — Usuario Industrial Importante

SSO - Desbordamiento de Alcantarillado Sanitario

TSS - Total de Sélidos en Suspension

ROFC - Valvulas de Control de Flujo

TCEQ - Comision de Texas sobre la Calidad Ambiental

TPDES - Sistema de Eliminacion de Descargas Contaminantes de Texas
WEF - Federacion del Agua para el Medio Ambiente

WERF - Fundacién de Investigacion del Agua para el Medio Ambiente
WMA - Tasa Promedio de Invierno

Desarrollo y Construccion Sostenible— Planificacién del Transporte

BDA - Junta de Ajustes [de Zonificacion]

CA - Certificado de Conformidad

CD - Certificado de Demolicion

CD - Distrito de Conservacion

CE - Certificado de Elegibilidad

CO - Certificado of Ocupacion

CPC - Comision de Planificacion de la Ciudad

DIR - Evaluacion de Impacto sobre el Desarrollo

EDMS - Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
FAR — Relacion del Area del Suelo

HABS/HAER - Encuesta de Edificios Histdricos de América/Registro Historico de la
Ingeneria de América

HD - Distrito Historico

IVR - Sistema de Respuesta de VVoz Interactiva

LMC - Comision de Monumentos

MSD — Designacion del Ambito Municipal

NSO — Superposicion de la Estabilizacion del Vecindario
OCMC - Centro Municipal de Oak CIiff

PD - Distrito de Planificacion para el Desarrollo
P-Contract — contrato para un desarrollo privado

RAR — Revision de la Contiguidad Residencial

RPS — Declive Proximo Residencial

SHPO - Oficial de la Preservacion Histérica del Estado
SSDAC - Comité Consultivo del Distrito sobre los Letreros Especiales
SPSD —Suministro Especial de Letreros del Distrito

SRC —Subdivision del Comité de Revision

SOB - Negocio de Orientacion Sexual

SUP - Permiso de Uso Especificas

THC — Comision Histdrico de Texas

W&WW — Agua Potable y Aguas Negras/Residuales
ZOAC - Comité Consultivo de la Ordenanza de Zonificacién



Equipo de Eficiencia Administrativa

BPI — Mejoras en los Procesos de Negocios

EFT — Equipo de Eficiencia Administrativa

EMF — Fondos para el Moral de los Empleados

EMS - Sistema de Gestion del Medio Ambiente, o 1SO 14001

ISO - Organizacién Internacional de Normalizacion

OHSAS - Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, 0 OHSAS18001
QMS - Sistema de Gestidn de Calidad, o ISO 9001

ZIP — Metodologia de Mejoras en el Proceso de la Ciudad

Departamento de Bomberos y Rescate

AFI — Investigacion de Incendio Premeditado e Incendios
ARFF —Rescate y Extincion de Incendios del Aeropuerto

BC — Jefe de Batallon

Capt - Capitan

CE — Educacion Continua de Adultos

DC - Jefe Adjunto

DE - Conductor de Incendios/Ingeniero

DFD - Departamento de Bomberos de Dallas

DFR - Departamento de Bomberos y Rescate de Dallas
DMST - Equipo de Dallas para Servicio de Salud durante Ataques Terroristas
EMS - Servicios de Emergencias Médicas

FPE&I — Educacion e Inspeccién de Prevencion de Incendios
FPO - Oficial de Prevencion de Incendios

FRO - Oficial de Rescate en Incendios

GIS - Sistema de Iméagenes Geograficas

HAZ-MAT- Equipo de Materiales Peligrosos

IAD - Departamento de Asuntos Internos

IDS - Sistema de Datos Internos

LT - Teniente

MICU - Unidad de Cuidados Intensivos Médicos

P10 — Representante de la Oficina de Prensa

SFPO - Oficial de Alto Rango para la Prevencion de Incendios
SC - Jefe de la Seccion

SCBA.. — Aparato de Respiracion

SDO - Oficial Encargado Durante el Turno de Trabajo

TRT - Equipo de Rescate Técnicio

USAR - Busqueda y Rescate Urbano

WCS - Centro de Atencion al Cliente de Agua

Servicios de Vivienda/Servicios a la Comunidad

ADDI - Iniciativa del Pago Inicial para el Suefio Americano
AMFI - Ingresos Medios de una Familia del Area



BSR - Servicios Basicos de Reparacién

CDBG - Financiamiento para el Desarrollo Comunitario

CHDO - Organizaciones para el Desarrollo de Viviendas Comunitarias
DCAD - Distrito Central de Avalto de Dallas

DHA - Autoridad de Vivienda de Dallas

DHADC - Corporacion de Adquisicion y Desarrollo de Viviendas de Dallas
DHFC - Corporacidn para el Financiamiento de Viviendas de Dallas
ESG- Subvencion para Albergues de Emergencia

FMR - Alquiler Justo segun el Mercado

HAP — Pagos de Asistencia de Vivienda

HDAG - Subvencidn de Asistencia para el Desarrollo de Viviendas
HOME - Programa de Asociacion para la Inversion de Viviendas
HOPWA - Oportunidades de Vivienda para Personas con SIDA

HUD - Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano

IDIS — Desembolso Integrado y Sistema de Informacion

LBR - Saldo del Deudor por Asuntos de Terrenos

LIHTC - Crédito Fiscal para Viviendas de Ingresos Bajos

LM — Ingresos Bajos y Moderados

LTV - Relacion Préstamo a Valor

MAP — Programa de Ayuda Hipotecaria

MF - Multifamiliar

MHS - Normas Minimas de la Vivienda

MHR — Reparaciones Menores del Hogar

MOR - Informe Mensual de la Ocupacion de Vivienda

MSA — Areas Estadisticas Metropolitanas

NHS — Servicios de Vivienda a los Vecindarios

NIP- Programa de Inversion Comunitaria

NRP — Programa de Renacimeinto del VVecindario/Barrio

OAG - Subvencion de Asistencia a las Operaciones

OMB - Oficina de Gerencia y Presupuesto

PHA — Agencia de Vivienda Publica

PHP — Gente Ayudando a Gente

PITI - Principal, interés, impuesto, seguro

PJ — Participante en la Jurisdiccién

PMSA - Primaria Area Estadistica Metropolitana

POSSE - Servicio Integral de Permisos (en una sola visita)

RHPP — Programa de Preservacion de Viviendas de Alquiler

RDALP - Programa de Adquisicion de Préstamsos para el Desarrollo Residencial
RLF - Fondo Rotatorio de Préstamos

RTC — Corporacion de Resolucion por Consorcio Empresarial

SF — Unifamiliar

SHARE - Programa de Reparacion y Asistencia de Viviendas Precarias
SMSA - Area Estadistica Metropolitana Estandar

SRO - Uso de Ocupacién de la Habitacién Individual

TDHCA - Departamento de Vivienda y Asuntos Comunitarios de Texas
TIF — Incremento de Impuestos de Financiacion



TREC — Comisién de Bienes Raices de Texas
UDAG - Subvencion de Accion de Desarrollo Urbano
URSB - Junta de Normas de Rehabilitacion Urbana

Oficina de Asuntos Culturales (OCA, sigla en inglés)

AACC - Centro Cultural Asiatico-Americano

A&F — Comité de Administracion y Finanzas de la Comision de Asuntos Culturales
BHCC - Centro Cultural Bath House

CAC - Comision de Asuntos Culturales

CAP — Pograma de Artes Comunitarias

COP - Programa de Organizacion Cultural

CPH -Sala de Conciertos de la Ciudad

CPP — Programa de Proyectos Culturales

FNOT — Noche de Teatro Gratis

IHCC - Centro Cultural Ice House

LCC - Centro Cultural Latino

LEAP - Organizacién de Intercambio y Fomento del Liderazgo

LRP — Comité de Planificacion de Largo Plazo de la Comision de Asuntos Culturales
MSC - Centro Sinfonico Morton H. Meyerson

NTP — Programa de Recorridos Comunitarios

OCCC - Centro Cultural Oak Cliff

PAC — Comité de Arte Pablico

PAP — Programa de Arte Publico

SDCC - Centro Cultural del Sur de Dallas

TM - Programa Thriving Minds [Mentes Activos/Mentes Florecientes]

Organizaciones de artes del OCA

AAM - Museo Afroamericano

ANMBF —Ballet Folklorico Anita N. Martinez

ATTPAC - Centro de Artes Escénicas de AT&T

DBDT - Teatro de Danza de los Estadounidenses Negros de Dallas
DCPA - Centro de Artes Escénicas de Dallas

DCT - Teatro de Nifios de Dallas

DHS - Sociedad Histérica de Dallas

DHV - Patrimonio del Pueblo de Dallas [museo]

DMA - Museo de Artes de Dallas

DSO - Orquesta Sinfonica de Dallas

DTC - Centro de Teatro de Dallas

MNS — Museo de Naturaleza y Ciencia

TBAAL — La Academia de Artes y Letras de Afroamericanos



Oficina de Gestion de Emergencias

AAR - Informe Después de la Accion

ARC - Cruz Roja Americana

CERT - Equipo Comunitario para la Respuesta a Emergencias/ Equipos de Respuesta a
Emergencias de la Comunidad

CDC - Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
COG - Consejo de Gobierno

CRI — Iniciativa de Ciudades Preparadas

DDC — Comiteé de Distritos en caso de Desastres

RAC - Consejo Consultivo Regional de Trauma

DHS - Departamento de Seguridad Nacional

DMOC - Operaciones de Atencion Médica de Dallas

DMST - Equipo de Servicio de Salud durante Ataques Terroristas de Dallas
EAS — Sistema de Alerta de Emergencia

EMC - Coordinador de Manejo de Emergencia

EOC - Centro de Operaciones de Emergencia

FBI — Agencia Federal de Investigaciones

FEMA — Agencia Federal de Manejo de Emergencias

TDEM - Division de Manejo de Emergencias de Texas

Hazmat — Material Peligroso

HHS — Servicios Humanos y de Salud

HICS - Sistema de Mandato de Incidentes Hospitalarios

HPAB - Junta Consultiva de Preparaciones Hospitalarias

IC — Jefe de Incidentes

ICP — Puesto de Mando de Incidentes

ICS - Sistema de Mando de Incidentes

JFO - Oficina de Campo Conjunto

JIC - Centro de Informacién Conjunto

JIS — Conjunto del Sistema de Informacion

LWP — Punto de Alerta Local

MIMS - Sistema de Manejo de Incidentes Médicos

MMRS - Equipo de Respuesta Médica Metropolitana

NAWAS - Sistema Nacional de Alerta

NIMS — Sistema Nacional del Manejo de Incidentes

NOAA - Oficina Nacional de Administracion Oceéanica y Atmosférica
NRP - Plan de Respuesta Nacional

NWS - Servicio Nacional de Metereologia

PHAC - Comité Consultivo de Salud Pdlica

RACES - Servicio de Radio por Amateurs Civiles durante Emergencias
SNS —Reserva Estratégica Nacional

SOC - Centro de Operaciones del Estado

SOG - Normas de Operaciones Estandares

SOP - Procedimientos de Operaciones Estandares

TCEQ - Comision de Texas sobre la Calidad Ambiental



TRRN - Red Regional de Respuesta de Texas

Oficina de Servicios Financieros

CAFR - Informe Financiero Anual Extenso

CCU - Unidad Central de Colecciones

FY — Afo Fiscal

GAAP - Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
GASB - Junta de Normas Gubernamentales del Gobierno
GFOA - Asociacion de Oficiales Financieros del Gobierno

Departamento de Obras Publicas y Transporte

APT — Asociacion Americana de Transporte Publico

BP — Programa de Bonos

CDBG - Fondo del Grupo de Desarrollo Comunitario

CDC - Certificado de Desarrollo del Corredor

CMAQ - Mitigacion de la Congestion y Calidad de Aire
CMS - Sistema de Manejo de Congestidn

CSAC - Comité Consultivo de Seguridad Ciudadana

CSN — Aviso de Construccion

DART- Dallas Area Rapid Transit (servicio de transporte)
DOT- Departamento de Transporte

DRMC - Coalicion de Movilidad Regional de Dallas

ED — Desarrollo Econémico

EPA — Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU.

FAUS — Ayuda Federal para Sistema Vial Urbano

FEMA - Agencia Federal de Manejo de Emergencias
FIRM — Mapas de Tasas de Seguro contra Indundaciones
FP — Llanura de Inundacion

FTA — Administracion de Transito Federal

GIS - Sistema de Informacion Geografica

Haz Waste — Residuos Peligrosos

HC3 - Centro de Recoleccion de Productos Quimicos de Uso Casero
HOV - Vehiculo con Dos 0 Mas Pasajeros

HW — Residuos Peligrosos

ICLRT - Transito de Trenes Ligeros con Capacidad Intermedia
ISTEA - Ley de Eficiencia de la Superficie para el Transporte Intermodal
ITS — Sistema de Transporte con Inteligencia en Tecnologia
LAP — Programa de Asistencia Local

LOMA - Carta de Enmienda del Mapa

LOMR - Carta de Revision del Mapa

LRT - Transito de Tren Ligero

MA - Area Metropolitana

MIS — Estudio de Gran Inversion

MPO - Organizacion de Planificacion Metropolitana



MS4 - Sistema de Alcantarillado de Aguas Pluviales de Distintos Municipales
NCTCOG - Concilio de Gobiernos Central del Norte de Texas

NOE - Aviso de Ejecucion

NOI — Aviso de Intencion

NOT - Aviso de Terminacion

NOV - Aviso de Violacion

NPDES - Sistema Nacional de Eliminacién de Descarga de Contaminantes
NTTA - Autoridad de Carreteras/Autopistas de Peaje del Norte de Texas
OSHA - Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional

P2 — Prevencion de Contaminacion

PASS - Sistema de Vialidad de Calles Principales

PBR — Permiso Segun la Norma (emisiones de contaminacion del aire)
PFC — Cargo al Pasajero por Uso (Terminologia de DART)

Ppb - partes por billon

Ppm - partes por millén

RCRA - Ley de Conservacion y Recuperacion de Recursos (Relacionado con el Manejo
de Residuos Peligrosos)

RFC — Cargo al Pasajero por Uso (Terminologia de DART)

RFQ - Solicitud para Cualidades

RQ - Cantidad Reportable

RTC — Consejo Regional de Transporte

SDM - Manejo del Drenaje de Aguas Pluviales (Sistema de Tarifas por el Servicio de
Aguas Pluviales)

SIP - Programa de Mejoramiento del Estado

SOQ - Declaracion de Cualidades

STEP - Programa de Mejora del Servicio de Transporte del Estado
STP-MM - Movilidad Metropolitana — Programa de la Superficie del Transporte
STTC - Comite Técnico para la Superficie de la Transportacién

SWM - Seccidn del Manejo de Aguas Pluviales de la Ciudad de Dallas
SWP3 - Plan de Prevencion de Contaminacion de Aguas Pluviales
SWPPP - Plan de Prevencién de la Contaminacion de Aguas Pluviales
TAP — Programa de Asistencia Técnica

TCEQ - Comision de Calidad Ambiental de Texas

TCM - Medidas para el Control de la Transportacion

TDM - Manejo de la Demanda de Transportacion

TIF — Financiamento con el Aumento de Impuestos

TIP — Programa de Mejora de Transportacion

TMA — Area de Manejo de Transportacion

TNRCC - Comision de Conservacion de Recursos Naturales de Texas
TPDES - Sistema de Eliminacién de Descargas Contaminantes de Texas
TSDHS - Departamento de Servicios de Salud del Estado de Texas

TSM — Administracién del Sistema de Transportacion

TTI - Instituto de Transporte de Texas

TxDOT - Departamento de Transporte de Texas

UPWP — Programa de Planificacion en Conjunto del Trabajo

USP — Programa de Calles Urbanas



WQ - Calidad del Agua

Oficina de Servicios Estratéqgicos de Atencion al Cliente

BFO - Presupuesto para los Resultados

CAR — Cultura, Artes y Recreacion (Area de Enfoque/Prioridad)

CHE — Ambiente Limpio, Saludable (Area de Enfoque/Prioridad)

COB - Cierre de Actividades/Negocio

CPM - Centro para Medir del Desempefio

CRMS - Sistema de Manejo de Contestacion al Cliente

CSI Dallas - Iniciativa de Atencion al Cliente de Dallas

EE —Mejoras en la Educacion (Area de Enfoque/Prioridad)

E3 — Gobierno Eficiente, Efectivo y Econdmico (Area de Enfoque/Prioridad)
EV -Vitalidad Econdmica (Area de Enfoque/Prioridad)

ICMA - Asociacion Internacional de Administracién de Ciudades y Condados
KFA — Area de Enfoque

LMC - Amo Mi Comunidad/Barrio

PI'YN -Orgulloso de su Vecindario

POG —Precio de Gobierno

PS — Seguridad Publica (Area de Enfoque/Prioridad)

SACT - Equipo de Coordinacion de Areas de Servicio

SCS - Oficina de Servicios Estratégicos de Atencion al Cliente

WCS - Servicio de Atencion al Cliente del Departamento de Agua y Saneamiento

Servicios de Mantenimiento Vial

AC - Control de Alarma

ALERT - Evaluacién Automatizado Local Utilizando el Tiempo Real
CFI - Contratos, Finanzas e Inspeccion

CRMS - Sistema de Manejo de Contestacion al Cliente

CSR - Representante del Servicio de Atencion al Cliente

D-1 - Mantenimiento del Servicio Prestado en el Distrito Sureste

D-2 - Mantenimiento del Servicio Prestado en el Distrito Suroeste
D-3 - Mantenimiento del Servicio Prestado en el Distrito Noroeste
D-4 - Mantenimiento del Servicio Prestado en el Distrito Noreste

D-5 - Mantenimiento del Servicio Prestado en el Distrito Central de la Ciudad
FL - Control de Inundaciones

FLO - Operaciones de Flotas de Vehiculos

FRWS - Sistema de Aviso de Inundaciones en las Vias Publicas

GIS - Sistema de Informacién Geografica

MIS - Sistema de Informacion Gerencial

MOW - Servicio de Corte de Césped/Limpieza

NI - Operaciones por la Noche

NWS - Servicio Meteoroldgico Nacional

ROW - Derecho de Paso



RL - Dique del Rio

SCADA - Control Administrativo y Acceso de Datos
SIR - Contestacion ante el Hielo y la Nieve

SMA - Areas con Servicios de Mantenimiento

SRD - Division de Reparaciones de Calles

STS - Departamento de Mantenimiento Vial

Administracion de la Cuenca Trinity

ASA - Subsecretario del Ejército

BVP - Plan de una Vision Balanceada

CLU Plan - Plan Total del Uso del Terreno

DFE - Extension del Canal de Evacuacion de Dallas

DF - Canal de Evacuacion de Dallas

EIS - Declaracion de Impacto Ambiental

FHWA - Administracién Federal de Autopistas/Carreteras

GTF - Gran Bosque del Rio Trinity

IET - Equipo Ejecutivo Interinstitucional

NTTA - Autoridad de Carreteras/Autopistas de Peaje del Norte de Texas
ROD - Récord de la Decision

SPF - Proyecto de Norma de Inundacion

TRCP - Proyecto del Corredor del Rio Trinity

TxDOT - Departamento de Transporte de Texas

USACE - Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los EE.UU.
UTRFS - Estudio de Factibilidad del Area Superior del Rio Trinity



